
 

 

वृद्ध देखभाल घर ों (एजेड केयर ह म्स)  

के ललए स्टार रेल ोंग्स 

स्टार रेट िंग्स My Aged Care वेबसाइ  पर 'Find a provider'  ूल का उपयोग करके वृद्ध 

देखभाल घरोिं की गुणवत्ता की तुलना करने में आपकी मदद करती है। 

स्टार रेल ोंग्स क्या ह ती हैं? 

सभी वृद्ध देखभाल घरोिं को कुल टमलाकर स्टार रेट िंग और चार उप-शे्रटणयोिं के टलए रेट िंग टमलती है: 

• लिवालिय ों का अिुभव - प्रटतवर्ष 10 प्रटतशत वृद्ध देखभाल टनवाटसयोिं का उनके वृद्ध देखभाल घर के कुल टमलाकर अनुभव 

के बारे में सवेक्षण टकया जाता है। टनवाटसयोिं का अनुभव कुल टमलाकर दी जाने वाली स्टार रेट िंग का 33 प्रटतशत होता है। 

• अिुपालि — वृद्ध देखभाल गुणवत्ता एविं सुरक्षा आयोग द्वारा टवटनयामक टनणषयोिं पर आधाररत, टजसमें वृद्ध देखभाल गुणवत्ता 

मानकोिं का अनुपालन शाटमल है। अनुपालन कुल टमलाकर दी जाने वाली स्टार रेट िंग का 30 प्रटतशत भाग होता है। 

• स्टाल ों ग - ऑस्टर ेटलया सरकार द्वारा टनधाषररत नू्यनतम औसत देखभाल लक्ष्ोिं की तुलना में, योग्यता-प्राप्त नसों, व्यक्तिगत 

देखभाल कायषकताषओिं और नटसिंग सहायकोिं द्वारा दी जाने वाली देखभाल के आधार पर टनवाटसयोिं को टमलने वाली देखभाल 

की औसत मात्रा। स्टाट िं ग कुल टमलाकर दी जाने वाली स्टार रेट िंग का 22 प्रटतशत भाग होती है। 

• गुणवत्ता उपाय — देखभाल के पािंच महत्वपूणष के्षत्रोिं के बारे में जानकारी के आधार पर, टजसमें ज़मीन पर टगरना और गिंभीर 

चो  लगना, अटनयोटजत ढिंग से वजन कम होना, पे्रशर इनजरी, दवा प्रबिंधन और शारीररक सिंयम का उपयोग शाटमल है। 

गुणवत्ता उपाय कुल टमलाकर दी जाने वाली स्टार रेट िंग का 15 प्रटतशत भाग होते हैं। 

स्टािस का क्या अर्स है? 

वृद्ध देखभाल घरोिं को 1 से 5 स्टासष के बीच स्टार रेट िंग टमलती है। 

• 1 स्टार — 'महत्वपूणष सुधार आवश्यक' 

• 2 स्टार — 'सुधार की आवश्यकता' 

• 3 स्टार — 'स्वीकायष' गुणवत्ता की देखभाल 

• 4 स्टार — 'अच्छी' गुणवत्ता की देखभाल 

• 5 स्टार — 'उतृ्कष्ट' गुणवत्ता की देखभाल। 
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स्टार रेल ोंग्स क  लकतिी बार अपडे  लकया जाता है? 

स्टार रेट िंग्स सबसे हाल ही में उपलब्ध डे ा पर आधाररत होती हैं और कई बार अपडे  की जाती हैं: 

• टनवाटसयोिं के अनुभव की रेट िंग — वाटर्षक रूप से अपडे  की जाती है 

• अनुपालन रेट िंग — प्रटतटदन अपडे  की जाती है 

• स्टाट िं ग रेट िंग — तै्रमाटसक रूप से अपडे  की जाती है 

• गुणवत्ता उपाय रेट िंग — तै्रमाटसक रूप से अपडे  की जाती है। 

नया डे ा उपलब्ध होने पर कुल टमलाकर दी जाने वाली स्टार रेट िंग का टहसाब अपने आप से लगाया जाता है। 

हमें स्टार रेल ोंग्स की आवश्यकता क्य ों है? 

वयोवृद्ध देखभाल गुणवत्ता एविं सुरक्षा के टलए राजकीय आयोग ने वृद्ध देखभाल घरोिं की गुणवत्ता की तुलना करने के टलए एक 

सरल और पारदशी तरीके की आवश्यकता पर प्रकाश डाला है। 

स्टार रेट िंग्स वृद्ध देखभाल घर की गुणवत्ता के बारे में मापने योग्य जानकारी पर आधाररत होती है, टजसे नई जानकारी उपलब्ध होने 

पर अपडे  टकया जाता है। 

स्टार रेट िंग्स कई प्रकार के लाभ प्रदान करती है, टजनमें शाटमल हैं: 

• सभी वृद्ध देखभाल घरोिं में देखभाल की गुणवत्ता के बारे में पारदटशषता 

• My Aged Care वेबसाइ  पर मुफ्त 'Find a provider'  ूल का उपयोग करके वृद्ध देखभाल घरोिं की गुणवत्ता की तुलना 

करने का एक आसान तरीका 

• आवासीय देखभाल की टनगरानी, तुलना और सुधार के टलए राष्टर ीय स्तर पर सुसिंगत गुणवत्ता उपाय 

• प्रदाताओिं को अपनी स्टार रेट िंग्स में लगातार सुधार करने के टलए सहायता प्रदान की जाती है, ताटक टनवाटसयोिं की देखभाल 

की गुणवत्ता में सुधार हो सके। 

मुझे स्टार रेल ोंग्स का पता कहााँ िे चल िकता है? 

स्टार रेट िंग्स My Aged Care वेबसाइ  पर 'Find a provider'  ूल के माध्यम से उपलब्ध हैं।  

MyAgedCare.gov.au/find-a-provider पर जाएिं  या QR कोड सै्कन करें। 

 

फोन 1800 200 422  
(My Aged Care की मुफ्त कॉल फोन लाइन) 

MyAgedCare.gov.au/find-a-provider पर जाए ं 

सेवाओिं के अनुवाद और भार्ािंतरण के टलए 131 450 पर कॉल करें  और  

1800 200 422 पर MyAged Care के टलए पूछें । राष्टर ीय ररले सेवा का 

उपयोग करने के टलए nrschat.nrscall.gov.au/nrs पर जाएिं  या  

1800 555 660 पर कॉल करें ।  

https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
https://www.myagedcare.gov.au/find-a-provider/
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