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A bentlakasos idosgondozas csillagos besorolasa

A bentlakasos id6sgondozas csillagos besorolasa segit 0sszehasonlitani a
bentlakasos idésgondozasi otthonokat a ‘Find a provider’ (talalj egy ellatot)
eszkoz segitségével a My Aged Care szolgalat weboldalan.

Mi az a bentlakasos idésgondozas csillagos besorolasa?

Minden gondozé otthon kap egy altalanos csillagot €s azon kivil még négy alkategériat is csillagokkal
osztalyoznak:

* A lakoOk tapasztalatai — évente felmérést végeznek az idésgondozasi otthonok lakdinak
10 szazalékanal, amely az 6 altalanos tapasztalataira vonatkozik a gondozé otthonukkal kapcsolatban.
A lakok tapasztalatai 33 szazalékkal jarulnak hozza az altalanos csillagos besorolashoz.

* Az el6irasok betartasa - az Id6sgondozas minéségét és biztonsagat vizsgalo Vizsgaldbizottsag
szabalyozo dontésein alapszik, beleértve az Idésgondozas mindségére vonatkozo alapelveket is. Az
el6irasok betartasa 30 szazalékkal jarul hozza az altalanos csillagos besorolashoz.

* A személyzet — gondozas atlagos id6tartama, amelyet képzett és szakképzet apoldk (registered nurses,
enrolled nurses), személyes gondozast nyujtd dolgozdk és apolé segédmunkasok végeznek, és
amelyeket az Ausztral kormany altal elrendelt minimalis gondozasban eltdltott idével hasonlitanak
Ossze. A személyzet 22 szazalékkal jarul hozza az altalanos csillagos besorolashoz.
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alapszik, belefoglalva az eséseket és komolyabb séruléseket, nem tervezett fogyast és felfekvéses
fekélyeket (dekubitusz), valamint gyogyszerek felligyeletét és a fizikai korlatozast. A gondozas
min&ségére iranyitott intézkedések 15 szazalékkal jarulnak hozza az altalanos besorolashoz.

Mit jelentenek ezek a csillagok?

A bentlakasos id6sgondozasi otthonokat 1-t61 5 csillagig soroljak be.

¢ 1 csillag — ‘jelent6s javitasra van szukség’

¢ 2 csillag — ‘javitasra van szukseég’

* 3 csillag — 'elfogadhaté’ minéségli gondozas

* 4 csillag - 'j6' minéségi gondozas

* 5 csillag - 'kitiiné' minéségl gondozas. ag ed care
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Milyen gyakran hozzak naprakészre a csillagos besorolast?
A csillagos besorolas a legujabb adatokon alapszik és azokat kilonb6zé idében frissitik:

* Alakdk tapasztalatait - évente

* Az el6irasok betartasat - naponta

* A személyzetet - negyedévente

* A gondozas mindségére iranyitott intézkedéseket - negyedévente.

Amikor Uj adatok keriilnek be a rendszerbe, az automatikusan Gjraszamitja az altalanos csillagos
besorolast.

Miért van szikségunk csillagos besorolasra?

Az ldésgondozas mindségét és biztonsagat vizsgald Kiralyi Vizsgaldbizottsag hangsulyozta, hogy egy
egyszer( és atlathatd médra van szikséglnk az idésgondozasi otthonok minédségének 6sszehasonlitasa
céljabol.

A csillagos besorolas mérheté adatokon alapszik, amelyek az idésgondozasi otthonok minéségére
vonatkoznak és amelyeket naprakészre hoznak minden alkalommal, amikor a rendszerbe 0] informéacio
kerdl.

A csillagos besorolasnak szamos elénye van, tobbek kozott:

* minden id6ésgondozasi otthonban nyujtott gondozas minéségének attekinthetésége

* egyszerl mod az id6sgondozasi otthonokban nyujtott gondozas minéségének dsszehasonlitasara, a
dijmentes ‘Find a provider’ (talalj egy ellatét) eszktz segitségével a My Aged Care szolgalat weboldalan

* orszagszerte kovetkezetes minéségre vonatkozé intézkedések, amelyek alapjan ellenérizni,
O0sszehasonlitani és javitani lehet a bentlakasos id8sgondozasi otthonokban nyujtott gondozast

* az ellaték allandé thmogatasban részestilnek, amely segit nekik megjavitani a csillagos besorolasukat
és azaltal javitani a gondozas minéségét.

Hol talalom meg a csillagos besorolast?

A csillagos besorolast a ‘Find a provider’ (talalj egy ellatot) eszkdz segitségével a My Aged Care szolgalat
weboldalan talalja meg.

Latogassa meg a MyAgedCare.gov.au/find-a-provider oldalt vagy szkennelje be a QR-kddot.
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Hivja az 1800 200 422
G szamot (a My Aged Care szolgélat dijmentes
telefonos szolgéalatat)

Latogassa meg a
MyAgedCare.gov.au/find-a-provider oldalt

Ha fordit6 vagy tolmécs szolgaltatasra van sziiksége, hivja az 131 450
szamot, és kérje a My Aged Care-t az 1800 200 422 szamon. Az
Orszagos Relé Szolgélat (National Relay Service) hasznélatdhoz
latogasson el az nrschat.nrscall.gov.au/nrs oldalra, vagy hivja az 1800
555 660 telefonszamot.
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